SLA, LoopiaVPS

Serveri su pod neprekidnim
monitoringom sa automatskim
alarmima, koji obavestavaju dezurne
tehnicare.

U slucaju prijave kvara, koji nije
uzrokovala Loopia, naplacduje se
korisniku cena po satu rada 19.499,00
RSD/h. Naplacuje se najmanje jedan sat.
Cena je sa ura¢unatim PDV-om.

U slucaju da dode do prekida u radu
zbog otklanjanja problema na internet
konekciji ili hardveru, bi¢e Vam
produZen period zakupa za to vreme.

Do prekida servisa moze do¢i kod
planiranih odrzavanja mreznog
sistema. U tim slucajevima se korisnik
obaves$tava na mail ili putem sajta, bar
dva (2) dana pre planiranih radova.

Takvi prekidi se ne racunaju kao
downtime.

Da bi se uvazila reklamacija, potrebno
je zahtev poslati u pisanoj formi u

roku od 30 dana od otklanjanja kvara.
Kompenzaciju je moguce izvrsiti

samo ukoliko je korisnik izmirio sva
dugovanja za pruzene usluge. Moraju
biti ispostovani i opsti uslovi koriséenja
Loopie.

Garancije za internet konekciju,
infrastrukturu i hardver ne mogu da se
kombinuju, ve¢ se uzima samo servis
koji je najvazniji za kompenzaciju.

Kompenzaciju nije mogucée kombinovati

sa drugim vidovima garancija.

Maksimalna naknada je 100% od
vremena za koje servis nije radio, iniu

9-17h radnim danima

kom sluc¢aju ne moze biti viSe od toga.
Kompenzacija se ne odnosi na smetnje
na korisnickim aplikacijama. Garancije
se ne odnose na bilo koju vrstu smetnji
koju uzrokuju operativni sistem, softver
ili kod a mogu dovesti do downtime-a.
Takode se ne odnose na smetnje koje

su van kontrole Loopie i na probleme
drugih operatera, koji mogu uticati na
dostupnost korisnickih servisa.

U ostalim
slu¢ajevima

Vreme odziva (maksimalno vreme za pocetak re$avanja problema 60 minuta Ne
nakon poziva)

Podrska Da Ne
Izvestaj o gresc Da Ne
Aktivni pokus$aji da se resi problem na hardveru Da Da
Aktivni pokusaji da se reSi problem na virtuelnom serveru Ne Ne
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